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El contenido de la presente informacion tiene un caracter meramente informativo, no debiendo considerarse como una oferta ni un
compromiso en firme que obligue a ninguna de las partes a alcanzar un acuerdo definitivo. A estos efectos el Unico compromiso que
adquiere VITALIA, son los recogidos en el Contrato de Franquicia, una vez se haya alcanzado un acuerdo entre las partes.
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VITALIA: UN NEGOCIO ENFOCADO
A NUESTROS MAYORES

Gn Vitalia Centros de Dia, sabemos que cada caso es Unico, y por eso en
enero de 2004 Catalina Hoffmann abrio el primer Centro de Dia Vitalia para
la tercera edad, en Madrid.

Basandose en su formacion y experiencia profesional trabajando con la
tercera edad y tras su observacion de la creciente necesidad, Catalina cred
el METODO HOFFMANN, un enfoque holistico dirigido a la tercera edad o a
adultos con patologias de la tercera edad. El método analiza en profundidad
la situacion global de la persona y adapta el programa de intervencion
a sus necesidades. Es un proceso mediante el cual se consigue que el
mayor gane tanto en calidad de vida como en aptitudes fisicas, cognitivas o
sociales que afectan al individuo.

Se trata de una revolucionaria forma de trabajar con la que hemos obtenido
importantes logros y mejoras en la salud y calidad de vida de muchos
mayores que padecen Alzheimer, Parkinson y Hemiplejias, entre otros.

Valoracion inicial y
seguimiento semestral
multidisciplinar

Escuela de familias Plan de tratamiento

como complemento El Método personalizado

HOFFMANN

terapéutico

Registrado en la o
Propiedad Objetivos a corto,
Intelectual como medio y largo plazo

Informes mensuales. Obra Cientifica

Seguimiento

Puesta en marcha
del tratamiento
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VITALIA: UN NEGOCIO ENFOCADO
A NUESTROS MAYORES

ee han inscrito los derechos de autor del METODO HOFFMANN como
Obra Cientifica en el Registro de la Propiedad Intelectual.

Es el reconocimiento a una METODOLOGIA DE TRATAMIENTO Unica y que
funciona ya que siempre hay algo que mejorar en las personas mayores,
aunque sean totalmente validas.

El equipo de profesionales de Vitalia, se encuentra continuamente
investigando e incorporando los métodos mas avanzados que surgen a nivel
internacional, en todas aquellas disciplinas relacionadas con la geriatria.
De esta manera, los Centros de Dia Vitalia, siempre disponen de los mas
novedosos avances y técnicas, para que el mayor se encuentre, en todo
momento, en las mejores manos.

Vitalia fue el primer Centro de Dia en obtener el Certificado de Calidad ISO
9001:2000, garantizando asi un excelente servicio, ya que el uso del Método
Hoffmann como procedimiento de trabajo se asienta sobre estrictos
protocolos de seguimiento y control.

Su apuesta por la implantacion de sistemas de gestion de calidad es
continua, siendo punteros en este ambito y contando en la actualidad con
el sello de calidad I1SO 9001:2008 y con el UNE 158201, norma enfocada a
los servicios de promocidn de la autonomia personal.

La Calidad Asistencial es una
de nuestras maximas
prioridades




Nuestra filosofia es hacer que
nuestros mayores se sientan

como en casa
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FILOSOFIA DE VITALIA CENTROS DE DIA

@ onde la innovacion se encuentra con el cariio” es la filosofia que hemos
seguido y que queremos que sigan todos nuestros Centros, asi como las
personas que trabajan en ellos.

Nuestra filosofia se basa en hacer que los mayores se sientan como en casa
mientras reciben la atencidn que necesitan. Por eso, en los Centros de Dia
Vitalia no solo cuidamos al detalle las infraestructuras, sino también los
servicios que ofrecemos adaptandonos al maximo a cada caso particular.

En los Centros de Dia Vitalia, cuidamos de nuestros Mayores y de sus
familias, es por ello que ofrecemos una gran flexibilidad horaria. Nos
adaptamos a cada familia, no la familia a nosotros.

“Rehabilitar mediante la actividad” es otro de nuestros lemas.

Uno de nuestros diferenciales es el programa tan variado de actividades,
como talleres de memoria y psicomotricidad, musicoterapia, clases
de relajacion, taller de lectura, gimnasia mental, clases de yoga, taichi,
ludoterapia... La rehabilitacién a mayores se lleva a cabo a través del
equipo multidisciplinar que hay en todos los Centros Vitalia.

Nuestra maxima es darle a cada mayor lo que necesita y mejorar la
calidad de vida tanto del mayor como de su familia ofreciendo servicios
diferenciadores:

® Centro de Dia
® Servicio a Domicilio

® Teleasistencia Fija o Movil

Donde la innovacion se
encuentra con el carino.
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EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
A LOS MAYORES

e lo largo de las ultimas décadas, han venido produciéndose en nuestro
pais una serie de cambios socio-demograficos, que han provocado la
aparicion de nuevas necesidades. Asi, el progresivo incremento del
porcentaje de poblacion espanola que supera los 65 anos, junto con el
incremento de la esperanza de vida media, ha abierto las puertas a la
aparicion de un mercado de mas de 7 millones de personas que demandan
servicios asistenciales especializados.

Todo ello ha provocado la proliferacion de un importante nimero de
empresas dedicadas al cuidado de los mayores, empresas que han sabido
ver un nicho de mercado atractivo.

Ademas, a todo ello se une la Ley de Dependencia aprobada el 30 de
noviembre de 2006, graciasalacuallasdiferentes Comunidades Autdnomas
ya han comenzado a promover el concierto de plazas en centros de dia
privados como Vitalia.

Esta Ley supone una gran ventaja para un Centro Franquiciado Vitalia, ya
que se asegura un porcentaje de plazas cubiertas sin apenas esfuerzo
comercial. No obstante, el Franquiciado podra elegir el porcentaje de
plazas concertadas o destinar el total del centro a plazas privadas si lo
considera oportuno.

Basandose en las oportunidades creadas por la sociedad, y respetando
en todo momento la filosofia de sus responsables, surge el concepto de
negocio que presentamos. Vitalia es el primer operador de centros de
dia capaz de ofrecer cobertura nacional, garantizando el mantenimiento
de unos estandares de calidad homogéneos que generen en el potencial
cliente la confianza que reclaman.

La Ley de Dependencia supone una gran ventaja
para un Centro Franquiciado Vitalia, ya que

se aseqgura un porcentaje de plazas cubiertas sin
apenas esfuerzo comercial.







%%vitalia

QUE OFRECEMOS.
LOS BENEFICIOS DE TRABAJAR CON
PROFESIONALES

Ga formaciony experiencia en elambito de la tercera edad, que respaldany
promueven los Centros Vitalia, han hecho posible la creacion de un modelo
de negocio muy rentable, que a la vez, logra satisfacer una necesidad social
creciente.

La Central dispone de los medios necesarios para proporcionar a los
Franquiciados el apoyo y conocimientos adecuados para gestionar un
centro de dia con los estandares de calidad que identifican a Vitalia. Entre
los servicios ofrecidos destacamos:

e METODO HOFFMANN: Desarrollado exclusivamente por Catalina
Hoffmann, fundadora y creadora de Vitalia, para el tratamiento y
cuidado de las personas mayores.

® Un Saber-Hacer uUnico, adecuadamente testado tanto a nivel de
calidad como de rentabilidad.

® Plan de formacion inicial y continuado en el METODO HOFFMANN,
dirigido tanto al Franquiciado como al equipo de profesionales del
Centro. Dentro de nuestro apoyo constante al Franquiciado,
prestamos especial interés a la formacion de todo el personal,
encargandonos de proporcionarles los conocimientos necesarios
en los diversos campos de la geriatria y gerontologia: nutricidn
y dietética, hidroterapia, ortesis y protesis, nuevas tecnologias y
otras novedosas disciplinas fundamentales para el equipo de un
Centro de Dia Vitalia.

Toda la formacion sera desarrollada a través de clases tedricas
y practicas en los Centros. De esta manera, el equipo podra conocer,
de primera mano, el dia a dia de un Centroy las necesidades diarias
que surgen en él.
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QUE OFRECEMOS.
LOS BENEFICIOS DE TRABAJAR CON
PROFESIONALES

e EnVitaliasomosconscientesde loimportante que es que cada Centro
disponga de un equipo de profesionales, por lo que gracias a los
acuerdos con los que cuenta la Central de Vitalia, ésta ofrecera
al Franquiciado una ayuda permanente a la hora de buscar personal
especializado para su Centro: enfermeros, médicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, etc... Asimismo, también le ayudara en la
gestion del equipo de personal del Centro, cuidando que todo se
encuentre perfectamente cubierto y bajo las mejores condiciones.

® Asesoramiento y apoyo en la fase inicial y puesta en marcha
del Centro: viabilidad del local, diseno arquitectonico, obra/reforma
y acondicionamiento del Centro, tramitacion de permisos...

e Innovacion médicay geriatrica continua para ofrecer al mayor todos
los avances que pueda haber, traidos desde cualquier parte del
mundo, para la mejora y calidad de vida de los mayores.

e Completa oferta de Servicios, la cual incluye servicios adicionales
que complementan la facturacion de los Centros: teleasistencia y
asistencia domiciliaria.

e Asesoramiento en Financiacion.
e Acuerdos de colaboracion con Proveedores Homologados.

Vitalia es un concepto de negocio enormemente atractivo para cualquier
Franquiciado, ya que presenta una rentabilidad neta de mas del 23% a
partir del segundo ano.

Todo este apoyo y asistencia, que la Central de Vitalia ofrecera al
Franquiciado, se traduce en una reduccién tanto de la inversidon inicial a
desembolsar, como de las necesidades de liquidez que va a requerir el
Franquiciado en un primer momento.
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OTRAS VENTAJAS

e Oferta de servicios que complementan la facturacion del Centro.
Gracias al acuerdo con el que cuenta la Central de Vitalia, el
Franquiciado se beneficiara de poder ofrecer servicios a domicilio a
los mayores de su Centro, lo que incrementara la facturacion de
su Centro de Dia sin necesidad de destinar ningun tipo de inversion,
ni personal para realizarlos.

e Especializados en geriatria, no dejamos nada al azar. En Vitalia, no
descuidamos ningun aspecto del Centro de Dia, por ello, todo se
encuentra enfocado y especializado en nuestros mayores. Asi, por
ejemplo, tenemos acuerdos con empresas de catering, especializadas
en la tercera edad, que se encargan de las comidas del Centro.

e Financiacion al Franquiciado. A través de las entidades bancarias
con las que Vitalia trabaja, el Franquiciado encontrara ayuda y
asesoramiento a la hora de financiar la inversion.

Pero, lo que realmente
Importa, es que Vitalia ofrece
servicios de maxima calidad
a sus mayores.
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TE AYUDAMOS A REALIZAR EL PROYECTO

mno de los aspectos mas sensibles es la presentacion del Proyecto ante
la Administracidn, para la consecucion de la pertinente licencia del Centro
de Dia. En Vitalia Centros de Dia, contamos con un equipo de arquitectos
y técnicos especializados en centros de dia y geriatria, que aseguran que
el Centro Franquiciado cumple con la legislacion actual, y que nuestros
mayores van a disfrutar de las mejores instalaciones.

Si no quiere encargarse de gestionar todo lo concerniente a la licencia, la
obra civil, adecuacidon del Centro, busqueda del mobiliario adecuado, etc.,
desde la central Vitalia, a través de nuestros proveedores homologados,
tiene la posibilidad de obtener el proyecto “llave en mano”. Sin preocuparse
por nada, se encontrara con un local perfectamente preparado, bajo las
mejores condiciones para comenzar a operar, y con la seguridad de que
cumple con la normativa actual.

Ademas, gracias a este equipo de arquitectos y técnicos especializados
homologados, se logra reducir los plazos de consecucion de la licencia.
Esto tiene como consecuencia directa el incremento de la rentabilidad
inmediata de su Centro, al poder rapidamente comenzar a operar.

Silo desea, Vitalia puede
aportar todo lo necesario para abrir
su Centro “llave en mano”.
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PERFIL DEL FRANQUICIADO:
CRECE CON NOSOTROS

Gn Vitalia prestamos especial atencion en la seleccidon de asociados.

Buscamos personas interesadas en invertir en un concepto de negocio
con una elevada rentabilidad que cuenta con el continuo respaldo de una
Central de Franquicias consolidada. Nuestros Franquiciados cuentan con
la formacidon, apoyoy asesoramiento desde la firma del contratoy a lo largo
de la vida operativa del Centro en todas las areas necesarias para el buen
funcionamiento del negocio.

De esta manera el Centro Franquiciado entra a formar parte de una red
donde la comunicacién, la colaboracién y el trabajo en equipo de los
Centros y la Central Franquiciadora, son la base sobre la que se sustenta
nuestro trabajo dia a dia.

Entre a formar parte del

concepto de negocio Vitalia,

un modelo muy rentable con la
ayuda de una Red Experimentada.
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VITALIA COMO REFERENTE TERCERA EDAD

Gracias a su importante reputacion y trayectoria, Vitalia se ha convertido
en toda una referencia en el sector de los servicios geriatricos y por ello su
Directora General Catalina Hoffmann, ha sido escogida como asesora en
cualquier tema relacionado.
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Asesora en la realizacion de la pelicula n
“Y td quién eres” de A. Mercero cuyo tema central es el Alzheimer.

® |+D: Vitalia cuenta con un equipo de investigacion con el objetivo de ser
pioneros en el tratamiento y cuidado a mayores.

® Presencia en Congresos Nacionales e Internacionales del Sector Socio-
sanitario a través de ponencias y presentacion de investigaciones (CEOMA,
SEGG, CEAFA, AFAL, AFA TORREVIEJA, SEPG...).

® Es columnista habitual en prensa especializada para la difusion de las
innovaciones de la Metodologia Hoffmann.

® Seccion propia de Mayores en el programa + Vivir de Intereconomia TV.

® Caso de Exito ORACLE: Plataforma del Método Hoffmann, verdadero
elemento diferenciador en nuestro sector.

® Catalina Hoffmann forma parte de las Top Ten Consejeras Delegadas.

® Es Vicepresidenta de Centros de Dia AMADE
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VITALIA INTERNACIONAL
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PREMIOS 2011

PREMIOEN

LA CATEGORIA DE
PYMES DE LOS
PREMIOS NACIONALES
DE MARKETING

PREMIO EXPANSION
AL MEJOR PROYECTO
EMPRENDEDOR

RECONOCIMIENTO EN
EL DIA DE LA MUJER
TRABAJADORA
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PREMIOS ANTERIORES

ACTUALIDAD
ECONDOMICA

YITALIA PREMIADA COMO VUHA DE LAS

100 MEJORES IDEAS

DEL AMO

PREMIOS ACTUALIDAD ECONOMICA
100 Mejores Ideas 2010

PREMIOS NEGOCIOS Y
GESTION A LA EXCELENCIA %,
a la Empresa Gestora

de Centros de Dia 2009

IR N8 3o

Grupo Jubilo entregé sus VI Premios
a la Excelencia en la Gestion Residencial

e PREMIO A LA CONTRIBUCION SOCIAL

| Edicion de Premios Nacionales
a la Mujer Directiva 2008

e B - Rt Sy
e

i e, S ———
TR b e mmteiy




%%vitalia

NUESTROS CENTROS:

39 Centros en Espana

Proximas aperturas en todo el territorio nacional.
Para mas informacion consulte nuestra web

vitalia.com.es
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ALGUNOS DE NUESTROS CENTROS
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ALGUNAS DE NUESTRAS INAUGURACIONES

INAUGURACION DE VITALIA RETIRO

Con la presencia de D. Pablo Martinez
Martin Director Cientifico de la Fundacion
Cien; D. Florencio Martin Tejedor, Director
General del Mayor del Ayuntamiento

de Madrid y D. Alberto Ldpez Rocha,
Presidente de la Sociedad Espanola de
Médicos de Residencias (SEMER).

INAUGURACION DE VITALIA
POZUELO-MAJADAHONDA

Con la presencia de la familia del cineasta
Luis Garcia Berlanga; el Consejero de
Sanidad de la Comunidad de Madrid,
Javier Fernandez-Lasquetty y Blanc; la
Concejala de Familia, Beatriz Pérez y la
Consejera de Empleo, Paloma Adrados Gautier.

INAUGURACION DE
VITALIA SALAMANCA

Con la presencia del Subdelegado del
Gobierno, Jesus Mdlaga Guerrero; el
Gerente Territorial de Servicios Sociales
de la Junta de Castillay Leodn, Alberto Prado
Santos; la Concejala de Familia e Igualdad
de Oportunidades, Cristina Klimowitz

.8 Waldmann; la Concejala de Mayores y
Salud Publica, Clarisa Molina Martinez; el
Catedratico de Medicina de la Universidad
de Salamancay Neurdlogo, Julio Fermoso
Garcia; la Presidenta de la Asociacion de
Amas de Casa, Consumidores y Usuarios,
Gracia Sanchez Velazquez; la Teniente

de Alcalde, Pilar Fernandez Labradory el
Profesor de Derecho de la Universidad de
Salamanca, Enrique Cabero Moran.
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DATOS TECNICOS DE LA FRANQUICIA VITALIA

Inversion Inicial Estimada 312.000 €

Canon de Entrada 30.000 € + IVA

5% sobre las ventas,
Royalty de Explotacion con un minimo de
700 €/mes

- 2% sobre las ventas, con un
Royalty de Publicidad -
minimo de 500 €/mes

Facturacion Anual Estimada 820.000 €

Dimension Minima del
- 400 m?2
Establecimiento
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Centros de dia, centros de vida




